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Beratung + Coaching im Handel

.25 Jahre Handelserfahrung - fiir Sie und
lhre Mitarbeiter aktuell und auf den Punkt
gebracht - verstandlich vermittelt.”

Die Entwicklungen im
Einzelhandel sind
dynamisch und
herausfordernd -
sowohl fiir Sie als
Handler*in, als auch fur
lhre Mitarbeitenden.
Wie gehen Sie mit
Fragen der
Digitalisierung um?
Lohnt es sich, Teil eines
Online-Marktplatzes zu
sein? Wie schaut es mit
kuratiertem Shopping
aus? Und welche
(neuen) Services
erwarten eigentlich lhre
Kund*innen?

Kurzum - es geht
darum, wie Sie sich und
lhr Unternehmen in der
Zukunft behaupten
kénnen.

Ein Thema, das mich
brennend interessiert -
mit mehr als 25 Jahren
Praxisbezug. Ich bringe
lhnen eine 360°-
Perspektive auf den
Handel mit - als
Soziologe mit
volkswirtschaftlichem
Background, Trend-
beobachter,
Lehrbeauftragter und
nicht zuletzt als
Gebietsverkaufsleiter
und erfahrener

Manager im
Einzelhandel.

Hier eine Auswahl
meiner Beratungs-/
Coaching-Themen:

e Digitalisierung lhrer
Unternehmensablaufe

¢ Identifizierung neuer
Geschéftsfelder

¢ Konzepte fiir Verkauf,
Texte fiir Marketing
und digitale Kanale
sowie analoge
Medien

¢ Mitarbeiter- und
Kundenschulungen

Neugierig geworden? Dann lassen Sie uns gerne dariiber sprechen - ich freue mich

auf lhre Kontaktaufnahme.

Herzlich
lhr Michael Borchardt
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