Sicherheit — rund um die Uhr Wir helfen weiter

Sie sehen: In der Gaswirtschaft geht Vorbeugen tber Sie haben eine allgemeine Anfrage? El’dgaSZ Elﬂe gute EntSChe|dung
alles. Sollten Sie aber trotzdem einmal den Verdacht Dann erreichen Sie uns per E-Mail unter . .

haben, dass es irgendwo nach Gas riecht: Unser Bereit- disposition-zam@ngn-mbh.de. S h h

schaftsdienst in der Stérungsannahme ist schnell zur IC er EIzen

Stelle. Rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr. In Notfallen ist unser Entstérungsdienst rund um

die Uhr erreichbar. m it E rd g as
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Entstorungsdienst
24/7 kostenfrei 0800 2425400

NGN NETZGESELLSCHAFT
NIEDERRHEIN MBH

St. Toniser Strale 126
47804 Krefeld
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Uber unser 1.050 Kilometer langes Gasnetz
versorgen wir grofB3e Teile des Krefelder

Stadtgebietes. Uber das Gasverteilnetz belie-
fern wir tber 48.000 Kundinnen und Kunden.

Erdgas - eine ideale Energie

Erdgas ist vielseitig, wirtschaftlich, bequem und schont
die Umwelt. AuBerdem ist es eine sichere Sache: Erdgas
ist vollig ungiftig und wenn Sie mit lhren Gasgeraten
und -anlagen richtig umgehen, kdnnen Sie auch in der

Anwendung auf ein Hochstmaf an Sicherheit vertrauen.

Von Natur aus ist Erdgas ganz geruchlos. Deshalb
mischen ihm die Netzbetreiber (Gasversorgungsunter-
nehmen) einen speziellen, unverwechselbaren Duftstoff
bei — damit auch kleinste Gasmengen sofort bemerkt
werden.

Sicherheit von der Haustdr ...

Auch in den Krefelder StraBen sind die Gasleitungen
unsichtbar. Trotzdem haben wir als Netzbetreiber sie
genauestens im Blick. So Gberprifen wir die Leitungen
von Zeit zu Zeit mit elektronischen ,Gasspirgerat ”, die
bereits minimale Gasanteile in der Luft direkt Gber dem
Boden registrieren. Der Informationsaustausch mit der
Bauindustrie hilft, dass Bagger in den StraBBen keine
Erdgasleitungen ,anbaggern”. Und das sind nur zwei
Aktivitaten von vielen.

... bis zur Ubergabestelle

Bis zur Haupt-Absperreinrichtung gehért auch Thr Haus-
anschluss noch in den Verantwortungsbereich Ihres
Netzbetreibers NGN. Deshalb kontrollieren wir regelma-
Big alle 12 Jahre die Haupt-Absperreinrichtung und die
dazugehorigen vorgeschalteten Leitungen. Halten Sie
die Haupt-Absperreinrichtung stets zuganglich.

Gaszahler Gasregler

Hauptabsperreinrichtung

Sicherheit im Haus

Der Erdgas-Hausanschluss ist die Schnittstelle zur Gas-
Ubergabe ,fur den Hausgebrauch” — und zugleich die
Schnittstelle der Zustandigkeit. Denn: Ab der Haupt-
Absperreinrichtung (Gaszahler und -regler in Eigentum
der NGN) des Hausanschlusses liegt die Verantwortung
fur die Gasinstallation in lhren, den Hadnden von Eigen-
timern und Mietern.

m O Sicherheit im Haus:

Uberpriifung alle zwélf Jahre ...

Vor der ersten Inbetriebnahme mussen alle Gaslei-
tungen im Haus auf Dichtheit geprift werden — sonst
wird der Anschluss nicht freigegeben. Um auf Nummer

sicher zu gehen, missen Eigentimer oder Mieter ihre
Gasleitung alle zwolf Jahre auf Gebrauchsfahigkeit
bzw. Dichtheit Uberprifen lassen — natdrlich von einem
eingetragenen Fachbetrieb.

Was tun, wenn's im Haus
nach Gas riecht?

Keine Panik!

Erdgas riecht dank des beigemischten Duftstoffs so
intensiv, dass selbst kleinste Gasmengen wahrge-
nommen werden. Schldagt Ihre Nase also Alarm, ist
das noch kein Grund zur Panik. Bleiben Sie ruhig und
beachten Sie die folgenden Punkte:

0 Keine Flammen, keine Funken!

Riecht es nach Gas, ist offenes Feuer tabu. Also Ziga-
retten aus, kein Feuerzeug und keine Streichholzer
benutzen! AuBerdem Licht- und Gerateschalter nicht
mehr betatigen, keine Stecker aus der Steckdose
ziehen. Und auch kein Telefon oder Handy im Haus
benutzen.

ﬁ Fenster auf!

Frische Luft senkt die Gaskonzentration im Raum.
Wenn maéglich, Tiren und Fenster weit 6ffnen und fur
Durchzug sorgen.

Q Gashahn zu!

SchlieBen Sie die Absperreinrichtungen der
Gasleitungen.
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@ witbewohner warnen!

Warnen Sie lhre Mitbewohner durch Klopfen an Haus-
und Wohnungstiren und verlassen Sie so schnell wie
moglich das Haus.
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[ Gasgeruch melden - von auBBerhalb des Hauses!
Der Bereitschaftsdienst der NGN ist rund um die

Uhr fur Sie erreichbar und schnell zur Stelle. Dieser
Sicherheits-Service kostet Sie keinen Cent —auch wenn
es ,falscher Alarm” sein sollte. Wichtig: Auch bei der
Nutzung eines Telefons kdnnen Funken entstehen.
Deshalb erst nach drauBen gehen und dann die
Stérung bei der Hotline melden!



